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台州市营商环境建设突破年专班办公室

关于报送营商环境改革创新案例的通知

各县（市、区）人民政府、台州湾新区管委会、市级各有关单位：

根据省营商办要求，为在全省范围内形成营商环境改革创新

案例库，并开展定期宣传推广，现向各地各部门征集关于营商环

境方面的改革创新案例和整改优秀案例。案例库实行统一标签、

目录式分类规范管理，向省级业务主管部门和地方营商环境工作

主管部门开放，可查阅摘要、下载全文、反馈打分。各地各部门

创新案例入库情况将是省对市各条线涉及营商环境的年度考核的

重要指标和得分项。

案例分两种。一是本地“首创”的改革案例；二是借鉴案例库

案例方式改革（案例库已有，自己借鉴后用于本地改革）。请于

12月 13日（周一）下午 3:00前经分管领导审阅后，将电子版反

馈至市营商办杨扬（浙政钉 18858678568）处，由市营商办统一汇

总整理后上传至营商环境治理端营商环境改革创新案例库模块。

联系人：杨扬 18858678568.
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市级相关单位

市委改革办、市委组织部、市委宣传部、市委政法委、市

委编办、市信访局、市档案馆、市中级人民法院、市人民检察

院、市大数据局、市发展改革委、市经信局、市教育局、市科

技局、市公安局、市民政局、市司法局、市财政局、市人力社

保局、市自然资源规划局、市生态环境局、市建设局、市交通

运输局、市水利局、市农业农村局、市商务局、市文化广电旅

游体育局、市卫生健康委、市应急管理局、市市场监管局、市

金融办、市统计局、市医保局、市综合执法局、市港航口岸和

渔业局、市行政服务中心、市港航事业发展中心、市投资促进

中心、市税务局、台州海关、国家统计局台州调查队、台州电

业局、市邮政管理局、人行台州市中支、台州银保监分局
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附件 1

营商环境改革创新案例申报表

填报地区： 联系人：

填报单位： 手机号码：

案例名称 注：不超过 50 字。

应对问题 注：不超过 150 字。

解决问题 注：不超过 150 字。

传统做法
注：为保证创新案例评选的公平公正，案例中不能出现地名、人名等相关

信息。

创新做法
注：为保证创新案例评选的公平公正，案例中不能出现地名、人名等相关

信息。

应用场景
注：为保证创新案例评选的公平公正，案例中不能出现地名、人名等相关

信息。
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第一章 概述

本文主要对如何使用营商创新案例库系统进行案例申报做一个简要描述。本文

按照操作步骤划分章节。在每个具体章节的操作说明中，依照业务操作描述用户使

用某一功能完成业务的过程。

1.1 简介

本文主要是为指导用户操作使用而编写。在文中，我们将在浙政钉上以案例申

报为例进行详细的介绍。希望本文能够帮助您在短时间内对系统有一个概括的了解，

让您亲身体验到它所带来的方便与快捷。由于系统在不断完善和调整中，因此本文

很难一次做到面面俱到，需要逐渐完善，欢迎使用者提出修改意见。

1.2 结构

本文针对用户如何使用本系统进行了详细的介绍，请认真阅读其中的内容。文

第一章介绍了文的基本内容，包括文简介、文结构、预期读者及编写目的等。其他

各章节按系统功能模块分别介绍了具体功能的操作方法。本文是最基本的帮助文档，

涵盖了系统常用功能的介绍和使用方法指导。如果您能够详细阅读本文，就可以轻

松的运用本系统完成案例申报等工作。

1.3 预期读者

本文的预期读者为各级发改和营商办相关人员。文默认用户具备基本的计算机

操作技能，熟悉Windows 操作环境并且已经掌握基本的软件操作方法。您可以按顺

序阅读每一章，或利用目录寻找您需要的主题。

1.4 编写目的

本文的编写目的是指导用户能够熟练使用本系统完成案例申报等工作，以满足

工作需要。

1.5 系统使用环境

推荐操作系统：Windows 7，Windows10
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推荐浏览器版本：浙政钉

第二章 营商创新案例

本章将详细介绍从浙政钉登录到进入营商创新案例系统的步骤。

2.1 浙政钉账号登录

如下图，在 PC端浙政钉登录界面，输入账号和密码，登录浙政钉。如遇到

登录问题，请联系浙政钉支撑团建解决。

2.2 数字化改革门户

登录浙政钉以后，点击浙政钉左边栏，进入浙政钉工作台。在工作台页面，

点击【业务协同】栏目下的【数字化改革门户】
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2.3 浙里营商

在【数字化改革门户】界面，点击数字政府，进入【数字政府】平台。
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在【数字政府】平台，确认区域为【浙江省】后，点击左侧浙里营商图标，进

入【浙里营商】平台。

2.4 营商创新案例

在【浙里营商】首页，点击【营商创新案例】模块

进入【营商创新案例】页面，如下：
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2.4.1 查询

可根据筛选条件进行查询，输入/下拉选择查询条件，如【案例主题】、【案例

名称】、【编号】、【所属地区】、【发布时间】，可筛选对应案例列表。

2.4.2 上传案例

点击【上传案例】按钮，在弹出框内输入案例相关的内容，点击上传案例文档

（可下载案例模板，按模板内容填写后上传 word或 pdf格式），点击保存，页面会

提示上传成功，并在列表里显示。
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说明：案例类型分本地首创、创新借鉴、整改借鉴，选择创新借鉴或整改借鉴时，

需要选择借鉴的具体案例名称。

2.4.3 查看

点击【查看】，可在线浏览案例内容。

2.4.4 下载

点击【下载】，可将案例文档下载到本地。
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2.4.5 点评

点击【点评】，在弹出框内可进行案例推荐和推荐指数打分。（注：【推荐形

式】仅限权限内用户可见）

2.5 监测预警整改举措

在【浙里营商】首页，点击【营商环境“无感监测”】模块，进入页面后，点

击【营商环境监测预警】栏目下地图区域

进入【监测预警】整改举措页面
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2.5.1 查询

可根据筛选条件进行查询，下拉选择查询条件，如【所属地区】、【预警指标】，

可筛选对应监测预警列表。

2.5.2 整改举措

点击【整改举措】按钮，在弹出框内下拉选择整改的方式并点击上传作证材料，

点击保存，页面会提示上传成功，并在【详情】里显示。（注：整改举措可多次上

传）
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2.5.3 详情

点击【详情】，以列表的形式显示整改举措。点击【查看】，可在线浏览上传

的内容；点击【下载】，可将整改举措文档下载到本地。


